CONSELHO
FEDERAL DE
ODONTOLOGIA

RESOL UCAO CFO-SEC-278, de 25 de novembr o de 2025

Dispbe sobre o exercicio da Teleodontologia
edaoutrasprovidéncias.

A DIRETORIA DO CONSELHO FEDERAL DE ODONTOLOGIA - CFO
, ad referendum do PLENARIO, no uso das atribuicdes conferidas pela Lei n° 4.324, de 14 de
abril de 1964, regulamentada pelo Decreto n.° 68.704, de 03 de junho de 1971, e do Regimento
Interno da Autarquia,

CONSIDERANDO o disposto na Lei n° 14.510, de 27 de dezembro de 2022,
que autoriza e disciplina a prética da telessalide em todo o territério nacional;

CONSIDERANDO o que determina a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018,
Lei Geral de Protegéo de Dados Pessoais (L GPD);

CONSIDERANDO o0 que determina a Lei n® 13.787, de 27 de dezembro de
2018, que dispde sobre a digitalizagcdo e a utilizagdo de sistemas informatizados para a guarda,
0 armazenamento e 0 manusei o de prontuério de paciente;

CONSIDERANDO o disposto na Portaria GM/MS n. 3.691, de 23 de maio de
2024, que regulamenta a telessalide no ambito do Sistema Unico de Satide (SUS);

CONSIDERANDO que cabe ao Conselho Federal de Odontologia disciplinar o
exercicio da Odontologia;

CONSIDERANDO a necessidade de manter a autonomia do paciente na
escolha do Cirurgido-Dentista que melhor |he atenda;

CONSIDERANDO a necessidade de preservar e valorizar a relagdo Cirurgiéo-
Dentista/Paciente, com o objetivo de garantir a melhor assisténcia aos pacientes e protecdo da
sociedade;

RESOLVE:

Art. 1° A teleodontologia é entendida como o exercicio da Odontologia
mediado por Tecnologias Digitais, de Informagdo e de Comunicagdo (TDICs) para fins de
atencdo, educacdo, gestdo, pesquisa, prevencao de agravos e promocao de salde bucal.

Art. 2°. A teleodontologia pode ser exercida nas seguintes modalidades, em
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conformidade com o disposto na Portaria GM/MS 3.691, de 2024:

| - teleconsultoria: consultoria mediada por TDIC, realizada entre cirurgides-
dentistas, com a finalidade de esclarecer duvidas sobre procedimentos clinicos, acfes de salide
bucal e questfes relativas ao processo de trabalho, podendo ser de dois tipos:

a) sincrona: redlizada com interacdo simultdnea dos participantes, seja por
telefone, videoconferéncia, ferramenta de conversa instanténea ou outras aplicacoes; e

b) assincrona: realizada por meio de comunicacfes ndo simulténeas, como
correio eletrénico ou troca de mensagens por aplicativos,

[l - teletriagem: interacdo remota entre cirurgido-dentista e paciente para
determinar a prioridade e o tipo de atendimento necessario, com base na gravidade do estado de
salide bucal do paciente;

1l - teleconsultac consulta remota, mediada por TDIC, para a troca de
informacBes clinicas, laboratoriais e de imagens entre cirurgido-dentista e paciente, com
possibilidade de prescricdo e emissdo de atestados, devendo ser observadas as resolugdes
vigentes do Conselho Federal de Odontologia;

IV - telediagnéstico: servico prestado a distancia, geografica ou temporal,
mediado por TDIC, com transmissdo de graficos, imagens e dados para emisséo de laudo ou
parecer por cirurgido-dentista;

V - telemonitoramento: interacdo remota realizada sob orientagdo e supervisao
de cirurgido-dentista envolvido no cuidado ao paciente para monitoramento ou vigilancia de
parametros de salde bucal;

VI - teleinterconsulta: interacdo remota para a troca de opinides e informaces
clinicas, laboratoriais e de imagens entre cirurgifes-dentistas, com a presenca do paciente, para
auxilio diagnostico ou terapéutico, facilitando a atuacéo interprofissional;

VIl - teleducagdo: aulas, cursos, féruns de discussdo, palestras, reunides de
matriciamento e semindrios realizados por meio de TDIC;

VIl - telerregulagdo: atividades de controle, gerenciamento, organizagdo e
priorizacéo do acesso e dos fluxos assistenciais, com atuacdo articulada com os demais servicos
de telessalide, por meio de TDIC; e

IX - teleorientagdo: acdo de conscientizacdo sobre bem-estar, cuidados em
salide buca e prevencéo de doencgas, por meio da disseminacdo de informacgdes e orientacdes
em salide direcionadas ao cidadéo.
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X — telerastreio: atividade remota, mediada por TDIC, voltada a identificacéo
preliminar de individuos ou grupos com sinais, sintomas ou condic¢des sugestivas de alteracdes
da saiude bucal, possibilitando o encaminhamento oportuno para avaliacdo odontoldgica
presencial ou teletriagem.

Art. 3°. A teleodontologia devera ser exercida exclusivamente pelo cirurgio-
dentista.

Paragrafo unico: Excepcionalmente, os Técnicos em Salde Bucal (TSB)
poderdo participar de acbes de teleducacdo voltadas a promogdo da salide, como palestras,
orientagoes e demonstragdes sobre temas de sua estrita competéncia, desde que sob supervisao
direta e responsabilidade técnica de cirurgido-dentista.

Art. 4° Compete ao cirurgido-dentista, no uso de sua autonomia profissional,
avaliar criteriosamente as sSituagbes em que o0 uso da teleodontologia estd indicado,
considerando que, quando bem plangjada, ela € uma estratégia apropriada e eficaz para atender
as necessidades do paciente, complementarmente ao atendimento odontol égico presencial.

Art. 5° O cirurgido-dentista devera informar previamente ao paciente sobre as
limitagOes inerentes ao uso da teleodontologia, em razéo da impossibilidade de realizacéo de
exame fisico completo, podendo, sempre que entender cabivel, solicitar a presenca do paciente
para complementé-la.

e 1° Deve ser fornecido previamente ao paciente o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), que devera ser lido e compreendido, podendo o consentimento ser
manifestado por meio eletrénico, gravacdo de audio ou video, ou outro registro digital
gue assegure a autenticidade, integridade e rastreabilidade da manifestacdo de vontade.

e 20, E direito, tanto do paciente quanto do cirurgido-dentista, optar pela interrupcéo do
teleatendimento, assim como optar pela consulta presencial, com respeito ao TCLE pré-
estabel ecido entre o profissional e o paciente.

Art. 6° O cirurgido-dentista, ao praticar a teleodontologia, deve seguir as
mesmas normas do atendimento presencial, cumprindo a sua responsabilidade legal e ética,
dentro de protocolos de seguranca digital suficientes para resguardar o sigilo da consulta e do
paciente.
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Par &grafo unico: Nos servicos prestados por teleodontologia, os dados clinicos
e resultados de exames dos pacientes, constantes do prontuario, devem ser preservados,
obedecendo as normas legais e do CFO pertinentes a guarda, a0 manuseio, a integridade, a
veracidade, a confidencialidade, a privacidade, a irrefutabilidade e a garantia do sigilo
profissional das informagoes.

Art. 7°. O registro completo da consulta deve seguir 0 mesmo principio do
atendimento presencial, ndo sendo obrigatorio o armazenamento do audio, imagem e video do
atendimento.

Par égrafo Unico: Caso o armazenamento seja realizado, deve ser respeitado o
disposto naLei n°13.709, de 2018 (LGPD);

Art. 8°. E indispensavel a elaboracdo e a manutencdo de forma legivel e
atualizada de prontuario, seja de forma fisica ou digital, sendo a sua conservacéo obrigatoria de
acordo com alegislacéo vigente.

e 1° Deverdo constar no prontuario os dados clinicos necesséarios para a boa conducéo do
caso, sendo preenchido, em ordem cronol 6gica com data, assinatura e nimero de registro
do cirurgido-dentista no Conselho Regiona de Odontologia, € com assinatura do
paciente ou de seu representante legal;

e 20 Caso o cirurgido-dentista utilize o prontuério odontolégico digital, devera assegurar
gue este sgja mantido atualizado, completo e em conformidade com os requisitos de
integridade, confidencialidade e acessibilidade dos dados do paciente, conforme
estabel ecido nalegislacéo vigente;

e 3. E direito do paciente ou seu representante legal solicitar e receber copia em midia
digital e/ou impressa dos dados de seu prontuario.

e 4° Os dados pessoais e clinicos do teleatendimento odontoldgico devem ser protegidos
quanto a seguranca e a privacidade das informagdes em salde, nos termos da LGPD e
dos demais dispositivos legais que regem o tema.

Art. 9°. A apuracdo e julgamento de eventual infracdo ética a esta resolucéo
serarealizada pelo CRO de jurisdi¢do do inscrito.

Art. 10°. Revogam-se as Resolugdes CFO 226/2020 e CFO 228/2020;

Art. 11°. Esta Resolucéo entrard em vigor na data de sua publicagéo.
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Brasilia (DF), 25 de novembro 2025.

ROMILDO JOSE DE SIQUEIRA BRINGEL ROBERTO DE SOUSA PIRES
SECRETARIO-GERAL PRESIDENTE EM EXERCICIO
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