CONSELHO
FEDERAL DE
ODONTOLOGIA

RESOLUGCAO CFO-249, de 06 de dezembr o de 2022

Disp0Oe sobre os procedimentos de cobranca
administrativa e extrajudicial de débitos de
anuidades, taxas e multas, inscritos ou néo
em divida ativa, e da outras providéncias.

O Conselho Federa de Odontologia, no uso das atribuigdes conferidas pela Lel
Federa n° 4.324, de 14 de abril de 1964, regulamentada pelo Decreto n° 68.704, de 03 de junho
de 1971, bem como o estabelecido na Lei Federal n°® 12.514, de 28 de outubro de 2011,

Considerando que compete ao Conselho Federal de Odontologia estabelecer os
procedimentos de cobranga, conforme disposto no artigo 6° 82° da Lel n° 12.514, de 28 de
outubro de 2011,

Considerando que o Conselho Federal de Odontologia tem a fungcdo de
uniformizar procedimentos nos Conselhos Regionais de Odontologia, determinando diretrizes
de atuacao;

Considerando a natureza tributéria das anuidades devidas pelos profissionais da
Odontologia;

Considerando a necessidade de reduzir os indices de inadimpléncia e estimular
0 pagamento espontaneo do débito;

Considerando a necessidade de criacdo da prética de cobranca sistemética,
visando ao aumento da arrecadacéo e otimizacdo de recursos, em atencdo as determinacfes do
Tribunal de Contas da Uni&o;

Considerando a necessidade de serem sistematizados os procedimentos de
cobranca administrativa e o protesto da certiddo da Divida Ativa no ambito do Sistema
Conselhos de Odontol ogig;

Considerando a contratagdo, por meio do Pregdo Eletronico n°® 09/2022
(Processo n° 1120/2022), de pessoa juridica especializada na implantagdo de servicos de
aperfeicoamento da arrecadacdo do Conselho Federal e dos Conselhos Regionais de
Odontologia, implementacdo, operacionalizacdo e custeio de novas ferramentas para a gestéo
dos créditos tributérios, por meio de abertura de canais de comunicagdo com 0s inscritos,
implantagdo de area de apoio e pesquisa de novos dados dos inscritos,
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RESOLVE:

Art. 1° Esta Resolugdo dispde sobre os procedimentos de cobranga
administrativa, inscricdo de débitos em Divida Ativa e protesto da certiddo da Divida Ativa,
provenientes de anuidades, multas e outros débitos previstos em legislacdo, devidos por pessoas
fisicas e juridicas inscritos nos Consel hos Regionais de Odontologia.

CAPITULO
DA COBRANCA ADMINISTRATIVA
Secéo |
ETAPAS E PROCEDIMENTOS DA COBRANCA ADMINISTRATIVA

Art. 2°. Os Conselhos Regionais de Odontologia ficam obrigados a promover a
cobranca administrativa de seus débitos, sempre que a pessoa fisica ou juridica inscrita deixar
de quitar a obrigacéo financeira.

Art. 3°. A cobranca administrativa devera cumprir as seguintes etapas em
relacdo ao inscrito inadimplente, a partir do primeiro més subsequente ao vencimento das
anuidades:

| - encaminhamento de e-mail;

Il - contato telefonico;

[11 - notificac&o de cobranca;

IV - inscricdo em Divida Ativa;

V - notificagdo deinscricdo em Divida Ativa;

V1 - procedimentos para o protesto extrgjudicial da certiddo da Divida Ativa.
Secao |

DA COBRANCA ADMINISTRATIVA PRELIMINAR

Art. 4°. Deverd o Conselho Regional informar a cada devedor sobre sua
situacdo financeira, informando sobre seus respectivos débitos de forma detalhada.

81° Para os inscritos que possuem enderego eletronico cadastrado no sistema, o
primeiro contato devera ser por meio eletronico, com confirmagdo de recebimento, solicitando
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ao profissional que entre em contato com o Conselho para tratar de assunto de seu interesse, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

82° O texto da mensagem eletrbnica tratado no pardgrafo acima sera
encaminhado seguindo o seguinte padréo:

Prezado(a) [profissao],

Visando a tratar de assunto de seu interesse neste Conselho Regiona de
Odontologia de [Estado], solicitamos a Vossa Senhoria que entre em contato, no prazo de 05
(cinco) dias Uteis, a partir da data do envio desta mensagem eletrénica, pelo telefone [numero],
das [horé&rio de atendimento], de segunda a sexta-feira, ou dirigir-se a0 seguinte enderego:
[endereco].

Atenciosamente,
Conselho Regional de Odontologia de [Estado] — CRO- [Sigla do Estado]

83° Para 0s inscritos que ndo tenham enderego el etrdnico cadastrado, o primeiro
contato devera ser realizado por telefone, quando devera ser esclarecida a origem da divida e os
valores devidos, concedendo prazo de 30 (trinta) dias corridos para pagamento integral ou, no
mesmo prazo, aderir ao parcelamento do débito, por meio de emissdo de boleto bancario ou
pagamento por cartéo de crédito.

84° Em todos os contatos telefonicos os funcionarios deverdo atualizar o
cadastro dos profissionais.

Art. 5° No caso de o inscrito ndo responder a mensagem eletrbnica, ndo
estabelecer contato telefénico com o Conselho, ndo quitar a divida ou aderir ao parcelamento
no prazo concedido, os procedimentos preliminares de cobranga administrativa deverdo ser
reiterados, de modo que o inscrito seja constantemente informado de sua situacdo financeira,
sendo facultativo ao Conselho Regional o encaminhamento de carta com aviso de recebimento
(AR).

Paragrafo Unico. Ao optar pelo parcelamento do débito, o pagamento da
primeira parcela importa em confissdo da divida e aguiescéncia ao acordo oferecido pelo
Conselho Regiona de Odontologia, devendo ser quitadas as parcelas subsequentes
consecutivamente até a Ultima, de modo que o ndo pagamento de uma das parcelas importard o
vencimento antecipado do débito remanescente.

Art. 6°. Ocorrendo o pagamento integral da divida por meio de boleto, ou no
caso da opcdo de parcelamento pelo devedor com o pagamento de todas as parcelas, o
procedimento administrativo de cobranca sera encerrado, com o consequente arquivamento do
mesmo, dando-se por extinto o crédito devido, por forca do artigo 156, | do Cddigo Tributério
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Nacional.
SECAO 111
DA INSCRICAO DO DEBITO EM DiVIDA ATIVA

Art. 7°. Encerrado o exercicio financeiro e persistindo o débito, o Conselho
Regional inscrevera o devedor, no prazo improrrogavel de 120 (cento e vinte) dias, na divida
ativa, nos termos da norma prevista no artigo 258 da Consolidacdo das Normas para
Procedimentos nos Consel hos de Odontologia (Resolugdo n° 63/2005).

SECAO IV
DO PROTESTO EXTRAJUDICIAL
Art. 8°. A partir da inscricdo do débito na divida ativa, a certiddo serd
encaminhada para protesto extrajudicial, conforme autorizado pelo parégrafo unico, do artigo

1°, daLei n°9.492/1997, incluido pelaLe n°® 12.767/2012.

Paragrafo Unico. A fim de viabilizar o encaminhamento das certiddes de
maneira sistemética, nos termos desta Resolucéo, compete ao Conselho Regiona estabelecer
convénio com os Tabelionatos de Protesto de Titulos de sua jurisdi¢éo.

CAPITULO I
DO PARCELAMENTO

Art. 9° Os débitos em atraso das pessoas fisicas e juridicas inscritas nos
Conselhos podem ser parcelados em até 10 (dez) vezes, no boleto ou no cartdo de crédito, e
serdo consolidados na data do vencimento da primeira parcela, acrescidos dos encargos
moratdrios previstos no ato normativo correspondente.

81° O ndo pagamento ou o0 atraso de qualquer das parcelas implicara na
revogacdo do pagamento, 0 que pode ensgar a remessa das certiddes de divida ativa para

protesto extragjudicial.

82° O vaor remanescente do débito, no caso de ndo pagamento, sofrera
acréscimo dos encargos moratérios previstos.

CAPITULO 111
DO SUPORTE AO PROCEDIMENTO DE COBRANCA ADMINISTRATIVA

Art. 10 Os Conselhos Regionais passardo a obter suporte e auxilio ao
procedimento de cobranga, consistente na prestacdo de servicos por pessoa juridica
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especializada na gestdo dos créditos tributérios, por meio da implantacdo de servicos de
aperfeicoamento da arrecadacdo dos Conselhos Regionais de Odontologia, com a finalidade de
tornar mais eficiente o processo de cobranca e pagamento dos débitos em atraso, inscritos ou
ndo em divida ativa, nos termos das regras estabel ecidas pelo Conselho Federal.

Art. 11. O servico sera prestado, por meio da implementacdo de uma central
telefénica exclusiva para negociacdo de débitos inadimplidos, com o objetivo de facilitar a
regularizacdo de anuidades e multas em atraso.

Art. 12. A operacionalizacdo do servico, que também inclui a emissdo e envio
de boletos para pagamento e a atualizagdo dos dados cadastrais dos inscritos, ficara a cargo de
pessoa juridica contratada pelo Conselho Federal .

Art. 13. A abordagem dos inscritos inadimplentes se dara de forma ativa por
meio de ligacOes telefbnicas, envio de mensagens por aplicativo (WhatsApp) e
encaminhamento de e-mails, a fim de comunicéa-los sobre a existéncia do débito, orientélos
sobre as modalidades de pagamento e informéa-los sobre as possiveis consequéncias do néo
pagamento.

Paragrafo Unico. Em sendo autorizado pelo inscrito inadimplente, serdo
encaminhados, por e-mail, 0s boletos para pagamento, no caso de opg¢ao por essa modalidade.

Art. 14. Serdo disponibilizados meios de contato (central telefénica, e-mail e
WhatsApp, cujos numeros e enderecos serdo oportunamente disponibilizados) para o
recebimento de demandas dos inscritos inadimplentes, casos em que a prestadora de servico,
por meio de seus atendentes, também esta autorizada a conduzir a negociagdo do pagamento,
emitir e encaminhar boletos.

Art. 15. Poderdo ser objetos de negociacdo os débitos ja protestados, hipotese
em que o inscrito deve ser alertado sobre a necessidade de apresentacdo da certiddo de quitacéo
e do pagamento das custas diretamente no Tabelionato de Protesto de Titulo.

Paragrafo Unico. Em caso de negociacdo de débito protestado, a empresa
contratada devera comunicar o feito ao Conselho Regional, para que este, a seu critério, reforce
a0 inscrito o procedimento para baixa do registro no Tabelionato de Protesto de Titulo.

Art. 16. N&o seréo objetos de negociacdo os débitos sob execucdo judicial.

Art. 17. As edtratégias de cobranca a serem executadas serdo definidas
conjuntamente entre a prestadora de servicos e os Conselhos Federal e Regional.

SHIN CA 7 - Lote 2 - Bloco B - Lago Norte
71503-507 - Brasilia- DF

Tel: (61) 3033-4429 / 3033-4469 / 3033-4499

E-mail: cfo@cfo.org.br / Site: www.cfo.org.br



Pégina 6

Art. 18. A prestadora de servicos devera fazer o encaminhamento ao Conselho
Regional da relacdo de débitos aptos para protesto extrajudicial, em razdo de negociacdo e
renegociacdo infrutiferas ou falta de pagamento.

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 19. Além dos procedimentos administrativos de cobranca obrigatérios
previstos nesta Resolucdo, poderd o Conselho Regional adotar meios alternativos, tais como
negativagdo em 0rgdos de protegdo ao crédito, envio de cartas com aviso de recebimento,
solicitagdo de recobranca ao Conselho Federal etc.

Art. 20. A partir da data de publicacdo desta Resolucéo, os débitos tributarios
gue preencham o requisito previsto no Art. 8° da Lei n° 12.514, de 28 de outubro de 2011,
somente poderdo ser executados judicialmente apds decorrido 0 prazo de 06 (seis) meses do
protesto extrgjudicial da certidéo da divida ativa.

Pardgrafo Unico. O prazo mencionado no caput ndo se aplica a débitos cuja
prescricao possa ocorrer dentro deste periodo.

Art. 21. A titulo de racionalizac8o e economicidade, e com vistas a evitar que o
custo da cobranca dos créditos oriundos da divida ativa seja superior ao valor da importancia a
ser recebida, fica facultado aos Conselhos Regionais, apos apresentacdo de estudos técnicos
juridicos e econdmicos, propor ao Conselho Federal a ndo realizacdo do protesto extrgjudicial
dos titulos, bem como a conseguente execugdo judicial dos débitos.

Art. 22. Caso constatado 0 ndo cumprimento de qualquer dos termos desta
Resolucéo, o Conselho Federal notificard imediatamente ao Conselho Regional para adogdo de
providéncias cabivels.

Art. 23. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicacdo na Imprensa
Oficial.

Brasilia (DF), 06 de dezembro 2022.

CLAUDIO YUKIO MIYAKE, CD JULIANO DO VALE, CD
SECRETARIO-GERAL PRESIDENTE
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